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1 Objet du marché - Dispositions générales

1.1 Objet de I'accord-cadre

Les stipulations du présent cahier des clauses administratives particuliéres (C.C.A.P.)

concernent l'exécution des prestations d'exploitation et de maintenance préventive et

corrective, de niveaux 1 a 4 (au sens de la norme AFNOR NF X 60-000) :

- des installations et réseaux de chauffage ;

- des installations et réseaux de production d’eau chaude sanitaire, compris traitement de
l'eau ;

- des installations et réseaux de ventilation et de climatisation;

- des installations et réseaux de traitement de l'air;

des sites de la base de défense de Grenoble - Annecy - Chambéry.

Les sites concernés se situent dans le département de la Savoie (73).

La description des installations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans I'annexe
2 du cahier des clauses techniques particuliéres (C.C.T.P.).

Le titulaire assure également en sus de la partie CVC :

- l'entretien des installations suivantes :
e chambres froides et salles de préparation froide ;
e extracteurs de gaz d’échappement et de fumées,
e hottes de cuisine et réseaux de buées grasses ;

- I’établissement d‘un état des lieux des installations et équipements et la mise a jour des
données techniques ;

- l'assistance a I'acheteur conformément a l'article 3.2.4. du C.C.T.P.;
- le classement, le suivi et la mise a jour de la documentation technique;

- la participation aux réunions périodiques de suivi de contrat et la rédaction des comptes-
rendus;

- latenue a jour d'indicateurs et la réalisation de bilans périodiques;

- le recensement des équipements dans le périmétre du marché sur fichier pivot GTP selon
le formalisme décrit au C.C.T.P.

- |"élaboration d'un plan de programmation du GER sur quinze ans et son actualisation (prix
unitaire spécifique).
- la mise en place du personnel tel que défini a I'article 9.1 du C.C.A.P..

- La mise en place d’un service d'astreinte en heures non ouvrables (cf. article 9.2 du C.C.A.P).

1.2 Limites de prestations

L'acheteur ne confie pas au titulaire les prestations suivantes :

- les Contrdles et Vérifications Périodiques Obligatoires (CVPO) de la compétence d’un
organisme agréé. Néanmoins, le suivi des échéances, |'expression de besoin et
I'accompagnement des entreprises de contrdle mandatées par l'acheteur pour la
réalisation de ces contréles, I'exploitation des rapports de contrdle et les actions
correctives de mise en conformité seront a la charge du titulaire, dans la limite de
I'objet du présent marché;

- les interventions de modification des installations existantes pour mettre aux normes
et/ou diminuer le co0t global d’exploitation (maintenance améliorative) ;
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- lesinterventions de gros entretien renouvellement (niveau 5 de maintenance).

1.3 Décomposition et forme de I'accord-cadre

L'accord-cadre n’est pas alloti.
L’accord-cadre n’est pas un marché a tranches.

Il s’agit d'un accord-cadre avec émission de bons de commande mono-attributaire au sens des
articles R.2162-1 4 R.2162-6 et R.2162-13 a R.2114 du CCP modifié, avec un montant minimum
et un montant maximum en valeur.

Toutes les prestations font I'objet de bons de commande dans les conditions définies a I'article
3duC.C.A.P.

Les dispositions de ce marché ne comprennent pas la fourniture d’énergie (P1 exclu).

Les prestations comprennent :

P2 : conduite, entretien et maintenance

La conduite, I'entretien courant, les dépannages des installations de chauffage, de ventilation
et de climatisation :

» les installations de chauffage comprennent les chaufferies et les sous-stations
(production de chauffage et d’eau chaude sanitaire), avec leurs locaux techniques, les
appareils de chauffage électriques pilotés, les générateurs d’air chaud, les réseaux de
distribution, les émetteurs ;

» les installations de climatisation comprennent les pompes a chaleur, les installations
type VRV, les climatiseurs types splits systems et les unités de traitement d‘air ;

» les installations de ventilation comprennent les centrales de traitement d‘air, les
caissons de ventilation, les ventilo-convecteurs, les aérothermes, les extracteurs de gaz
brilés et les réseaux aérauliques.

F2 : entretien et maintenance

La maintenance, I'entretien, le suivi et les dépannages des équipements suivants :

» chambres froides et salles de préparation froide ;
» extracteurs de gaz d'échappement et de fumées,
» hottes de cuisine et réseaux de buées grasses.

Par similitude, ces prestations devront respecter les niveaux 1 a 4 de la norme AFNOR FDX-
60000, soit :

Niveau 1: Prestation de contrdle (N1)

Cette prestation comprend la surveillance des installations, ainsi que les différents relevés
nécessaires a la conduite et a la programmation des automatismes. Cette prestation nécessite
un personnel avec faible qualification.

Niveau 2 : Prestation de conduite et entretien courant (N2)

Cette prestation comprend I'ensemble des prestations de maintenance a mettre en place pour
I'entretien courant des installations, ainsi que celles nécessaires a leur conduite. Elle intégre
également les dépannages nécessaires pour assurer la continuité de service, ainsi que les
vidanges et purges des installations, lors de réfection ponctuelle effectuée par le Titulaire.
Cette prestation nécessite un personnel qualifié.
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Niveau n°3 - Prestation de réparation, de remplacement et d'amélioration (N3)

Cette prestation comprend I'ensemble des prestations de maintenance a mettre en place pour
assurer la continuité de service des différentes utilités présentes sur le site. Elles intégrent en
plus des prestations de réparation et renouvellement, les améliorations techniques nécessaires
pour pérenniser les installations. Cette prestation nécessite un personnel trés qualifié.

Niveau n°4 - Prestation de maintenance complexe (N4)

Cette prestation comprend des travaux importants de maintenance corrective ou préventive,
quiimpliquent la maitrise de techniques ou technologies particuliéres. Les interventions se font
généralement par équipe, encadré par un technicien spécialisé.

Ces prestations et leurs modalités de réalisation sont décrites dans les C.C.T.P. du présent
marché.

1.4 Décomposition et phasage des prestations
Les prestations de I'accord-cadre sont décomposées selon le principe suivant :

a) une phase de démarrage (F1) qui inclut les prestations spécifiques a la mise en route
du contrat.

Cette période de préparation a pour objet :

- laprise de connaissance détaillée des installations en complément au diagnostic fourni.
Les informations recueillies durant cette période ne pourront donner lieu a aucune
modification du contrat;

- la prise de consignes et d'éléments techniques relatifs aux installations auprés de
I'ancien titulaire ;

- I'établissement d’un audit des installations sur tous les sites concernés par le présent
marché;

- lamise en place d'une GMAO.

Durant cette période, et si cette phase n’est pas concomitante avec la premiére période
forfaitaire de maintenance, le titulaire ne peut prévoir, ni exécuter aucune intervention sur les
installations objet du présent marché dont I’'ancien titulaire sera encore responsable.

Par conséquent, le titulaire du présent marché ne pourra étre tenu responsable d’aucun
incident survenu sur les installations durant cette période a condition de respecter la clause de
non intervention ci-dessus.

Cette phase peut étre abrogée par ordre de service.

b) une prestation annualisée (P2-F2) de maintenance préventive et corrective qui
comporte :

I'exploitation totale des installations comprises au P2 ;

I'exploitation partielle des installations comprises au F2;
- l'assistance a l'acheteur ;

- la maintenance préventive, pieces, main d'ceuvre et déplacements, quel que
soit la valeur unitaire des fournitures et des pieces ;
- la maintenance corrective, par dérogation a I'article 10-2 du CCAG FCS, piéces,

main d’ceuvre et déplacements, lorsque le prix total des fournitures et des
piéces nécessaires a la réparation est inférieur ou égal a 1 000 euros HT en prix
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sec' ;
- le dépannage de tous les équipements et installations dont il doit la

maintenance corrective au titre de la prestation annuelle de maintenance
corrective.

Sont dus:

e le diagnostic de la défaillance (détection, localisation, analyse) ;

e l'action corrective palliative immédiate (fonction requise totale ou
marche dégradée) ;

e |'action corrective curative, dans les limites du seuil de montant des
fournitures ;

e |’essai de fonctionnement ;

e le cas échéant, la mise en sécurité des installations avant toute
intervention de maintenance corrective hors prestations forfaitaire de
maintenance.

- I"élaboration des devis détaillés lorsque le prix total des fournitures et des
pieces nécessaires a la réparation est supérieur au seuil de 1 000 euros HT en
prix sec dans les conditions définies a |'article 3.1.2 ci-aprés.

- le recensement ou la mise a jour sur fichier pivot de chaque équipement
considéré a chaque remplacement de piéce quel que soit son montant, au titre
de la maintenance préventive ou corrective selon le formalisme décrit au
C.C.T.P.

c) des prestations de maintenance corrective lorsque le prix total des fournitures et des
pieces nécessaires a la réparation est strictement supérieur a 1 000 euros HT en prix
sec. Elles font 'objet de bons de commande ponctuels, établis a partir du devis détaillé
fourni par I'entreprise au titre de la prestation annualisée de maintenance, dans les
conditions définies a I'article 3.1.2 ci-aprés.

d) une phase de fin de marché (F3).
e) des prestations sur prix spécifiques définis au BPU :

I'élaboration du plan gros entretien renouvellement sur une durée de dix ans
(GERprog) ainsi que |'actualisation de ce plan (GERactu);

- lerecensement des équipements dans le périmétre de I'accord-cadre sur fichier

pivot (GTP) en dehors de la mise a jour suite aux actions de maintenance
corrective réalisées au titre de la prestation annualisée.

1.5 Durée de validité de I'accord-cadre
La durée initiale de I'accord-cadre est de douze (12) mois a compter du lendemain de sa date
de notification.

L'accord-cadre est reconductible tacitement trois (3) fois, a la date anniversaire de sa
notification, pour une durée de douze mois.

L’acheteur se réserve la possibilité de ne pas reconduire le marché. En cas de décision de non
reconduction prise par I'acheteur, celle-ci est notifiée au titulaire au plus tard deux (2) mois
avant I'échéance de la période de validité en cours.

La durée totale de I'accord-cadre ne peut excéder quatre (4) ans.

Conformément aux dispositions de |'article R.2112-4 du CCP modifié, le titulaire ne peut
s'opposer a la reconduction de I'accord-cadre. En cas de non reconduction, il n‘a droit a

ULe prix sec des fournitures et des pieces est le prix d’achat par le titulaire, hors frais de main d’ceuvre, frais de transport, avant application
des frais généraux, imp0ts, taxes (autres que la TVA) et de la marge pour bénéfice et aléas.
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aucune indemnité.

La personne habilitée a représenter l'acheteur se réserve la possibilité de notifier des
commandes avant le terme de l'accord-cadre dont l'exécution se poursuivrait au-dela de la
date de fin de marché. La durée d’exécution de ces bons de commande n’excédera pas trois
mois par rapport a la date de fin de marché.

1.5.1 Durée de la phase de démarrage (F1)

La durée de la phase de démarrage est de 3 mois. La phase de démarrage est susceptible d’étre

concomitante avec la premiére période de maintenance annualisée.

Elle débute a compter de la date prescrite sur le bon de commande, ou a défaut, a la date de
notification de celui-ci.

1.5.2 Durée de la prestation annualisée de maintenance préventive et
corrective (P2-F2)

Le délai d’exécution de la prestation annualisée de maintenance préventive et corrective est
d'un (1) an. Cependant, l'acheteur, se réserve le droit, pour des raisons qui lui sont propres, de
fractionner la commande de la prestation annualisée de maintenance.

Les raisons de ce fractionnement des commandes sont par exemple la non-concomitance de
la phase de démarrage avec la prestation annualisée de maintenance préventive et corrective,
ou la non-disponibilité de crédits annuels en début d'année civile.

En cas de commande fractionnée de la prestation annualisée de maintenance préventive et
corrective, le montant est calculé au prorata de la période considérée (par exemple, une
commande fractionnée de 3 mois correspond a 3/12°™ du montant F2).

1.5.3 Délais particuliers

Désignation Délais/Durée/Echéance

Mise en route, ou interruption de chauffage en début ou en fin
de saison de chauffe est fixée par ordre de service. Le titulaire

aura alors quarante-huit (48) heures pour que la mise en route

ou l'arrét soit effectif.

48 heures

Interruption de chauffage des locaux ou d’ECS : I'interruption
de chauffage des locaux, ne devra pas étre de plus de douze (12)

heures consécutives ou d’une durée inférieure a douze (12)
heures consécutives mais dont la durée totale cumulée pendant <12 h consécutives
la saison de chauffe est supérieure a vingt-quatre (24) heures. <24h cumulées

L'interruption de la fourniture d'eau chaude sanitaire ne devra

pas étre de plus de douze heures (12) consécutives, en dehors
des périodes de travaux annuels d’entretien définies au C.C.T.P.

Tenue a jour du livret de chaufferie : Permanente
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Insuffisance ou excés de température de locaux : L'insuffisance
ou I'exces de fourniture de chaleur établis tel que la

température intérieure ne devra pas différer de la température
contractuelle selon les valeurs définies ci-apres :

e Latempérature moyenne intérieure différe de la
température contractuelle de trois (3)°C au moins
pendant une période continue de vingt-quatre (24)
heures;

e Latempérature moyenne intérieure différe de la
température contractuelle de deux (2)°C au moins
pendant une période continue de quatorze (14) jours.
Les températures intérieures relevées pendant les délais
prévus pour passer d'un régime a l'autre ne sont pas
prises en compte.

Insuffisance ou excés de température de I'’eau chaude sanitaire :

L'insuffisance ou I'excés de chaleur de I'eau chaude sanitaire tel
que la température de I'eau chaude différe de plus de cinq (5)°C
de la température contractuelle ne devra pas dépasser six
heures.

Fourniture des enregistrements et relevés de température: la
présentation des enregistrements et contrbles de températures

contractuels sera faite a chaque réunion mensuelle.

Réunions mensuelles : le PV de chaque réunion est a fournir au
plus tard cing (5) jours ouvrés aprés la date effective de la
réunion.

Production de rapport (trimestriel, annuel, état des
équipements recensement des équipements, plan GER,...) : les

rapports devront étre présentés conformément au CCTP article
1

Obligations de maintenance : En cas de non-respect des
obligations contractuelles de maintenance telles que décrites
au présent contrat, I'acheteur adressera au Titulaire une lettre
recommandée avec accusé de réception le mettant en demeure
d’effectuer la prestation sous huit jours.

Si a I'expiration de ce délai, le titulaire n’a pas réalisé la totalité
de ses obligations, I'acheteur peut y pourvoir aux frais et risques
du titulaire.

Dans le cas oU cette situation durerait, I'article 45 du CCAG FCS
s'appliquerait

Procédure avant commande de combustible : Le titulaire devra

fournir mensuellement le niveau des cuves de FOD et propane
de I'ensemble des sites ouU se trouve des cuves.

M
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3°C: 24h consécutives
2°C:14 jours
consécutifs

6 heures

Mensuelle

5 jours ouvrés

Pour le 15 de chaque
mois

8 jours

A chaque fin de mois,
entre le 28 et le 30, ou
ponctuellement avant
les périodes de congés
scolaires.
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Désignation ‘ Délais/Durée/Echéance

Lutte contre la légionellose : Le titulaire remettra |'attestation

. . .. . Dans les 2 semaines
d’exécution de ces prestations de désinfection des producteurs

apres l'intervention

d'ECS

Entretien général et vérification des appareils en chaufferie: Le Dans les 2 semaines
titulaire remettra le certificat de ramonage aprés l'intervention
Traitement de I’'eau : Le titulaire transmettra une copie des Sous 1 mois apres
résultats des analyses de I'eau analyse
Producteurs d’ECS : Le titulaire transmettra les résultats des Sous 1 mois apres
contrébles des analyses de I'eau analyse

Contréle des consommations : Le titulaire devra procéder a des
relevés hebdomadaires des compteurs et transmettre le registre
des consommations

Avant le 5 du mois
suivant le relevé

Au plus tard 2 semaines

Fiche sur la manipulation des fluides frigorigénes X o
apres une opération de

Certificats d’étanchéité des circuits frigorifiques

maintenance

Ventilation mécanique controélée : Le titulaire devra fournir un
diagnostic vidéo de ses mesures d’empoussierement

Sous 2 mois

1.5.4 Délai de réalisation des prestations de maintenance corrective réalisées
sur bons de commande ponctuels

Le délai d’exécution des prestations de maintenance corrective réalisées sur bons de
commande figure sur chaque bon de commande. Le délai de fourniture des devis associés est
fixé dans I'article 3.4 du présent C.C.A.P.

1.5.5 Durée de la phase de fin de I'accord-cadre (F3)

La durée de la phase de fin de I'accord-cadre est de 3 mois. La phase de fin de marché est
concomitante en date de fin avec la derniére prestation annuelle de maintenance préventive
et corrective.

1.5.6 Délai d’élaboration et d’actualisation du plan de Gros Entretien
Renouvellement (GERp:o; €t GER.cty)

Le délai d'élaboration du plan de gros entretien renouvellement est de trois mois.

Le délai d'actualisation du plan de gros entretien renouvellement est de un mois.

1.5.7 Délai de réalisation du recensement sur fichiers pivots Gestion
Technique du Patrimoine (GTP)

Le délai de réalisation du recensement sur fichiers pivots GTP est de trois mois.
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1.6 Délégation des attributions de I'acheteur

Les attributions de |'acheteur sont déléguées conformément au tableau ci-aprés :

Tache

Délegation

Signature des bons de commande

Chef de I'USID de Grenoble pour les bons de
commande d’'un montant inférieur ou égal a 250 000
€ HT ou chef de la Sous-Direction Maintenance et
Patrimoine (SDMP) du SID Sud-Est, pour les bons de
commande d’'un montant inférieur ou égal a 300 000
€ HT, ou Directeur des Opérations du SID Sud/Est,
pour les bons de commande d’'un montant supérieur
a 300 000 € HT et inférieur ou égal a 500 000 € HT et
directeur du SID Sud-Est pour les bons de commande
d’'un montant strictement supérieur a 500 000 € HT.

Signature des ordres de service a |'exception
des OS de notification de prix provisoires
définis a I'article 1.9.

Chef de la section Exploitation Maintenance de
I'USID de Grenoble (Chef SEM).

Conduite et controle de I'exécution des
prestations

Chef de la section Exploitation Maintenance de
I'USID de Grenoble.

Admission des prestations, ajournement,
réfaction ou rejet

Par dérogation a l'article 30 du CCAG FCS, le
signataire du bon de commande concerné selon les
seuils définis ci-dessus.

Signature d’avenant

Le directeur du SID Sud-Est sans possibilité de
délégation.

Décision de résiliation

Le directeur du SID Sud-Est sans possibilité de
délégation

Signature des actes de sous-traitance

Le chef SD-AC du SID Sud-Est OU délégataire

Délivrance au titulaire des pieces définies a
I'article 4.2.2 du C.C.A.G. Fournitures
Courantes et Services (F.C.S.).

Le directeur du SID Sud-Est OU Le chef SD-AC du SID
Sud-Est

Signature des ordres de service de
notification de prix provisoires définis a
I'article 1.10.3

Par dérogation a I'article 23.2 du CCAG FCS, chef de
la Section Exploitation Maintenance de I’'USID de
Grenoble

1.7 Prestations intéressant la défense — Obligation de discrétion-
Protection des données a caractére personnel - identification

des salariés

Les prescriptions faisant I'objet du présent C.C.A.P. intéressent la défense ; le titulaire doit, en
conséquence, se conformer aux stipulations du chapitre 6 du CCAG FCS.

1.7.1 Conservation des documents remis par I'acheteur

Le titulaire est personnellement responsable de la conservation des plans, schémas ou
documents divers qui lui seront remis par |I'acheteur en vue de I'exécution du présent marché.

1.7.2 Dispositions particulieres de contrdle d’accés

En raison du plan Vigipirate et pour des raisons de sécurité, chaque personnel de I'entreprise

intervenant sur un terrain militaire est susceptible d'étre contrdlé par les services de sécurité
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militaires habilités. En cas d'avis réservé, restreint ou défavorable du contrble primaire de
sécurité, le personnel peut se voir refuser |'accés sur les sites militaires sur simple décision du
chef de site. Pour des raisons de confidentialité, I'administration militaire n'est pas tenue de
justifier sa décision. L'entreprise est tenue de respecter la décision du chef de site et, le cas
échéant, de remplacer son personnel sans pouvoir justifier de frais ou délai supplémentaire.

1.7.21 Contrble d'acces

Le titulaire se conforme strictement aux régles d’accés définies en annexe 1 du présent C.C.A.P
(dispositions particulieres- autorisations d'accés du personnel sur les sites). Tous les personnels
sont munis d'un laissez-passer remis par I'acheteur durant la période de préparation. Ce laissez-
passer est susceptible de comporter une photographie du personnel intervenant et des
renseignements sur sa carte d’identité ou son titre de travail pour les ouvriers étrangers. Des
contréles inopinés de corrélation avec le registre unique du personnel pourront étre opérés a
tout moment par l'inspection du travail. Les laissez-passer sont a restituer dés la fin des
prestations.

1.7.2.2 Contrble nominatif

Une liste nominative des personnels participant au marché est établie et fournie par le titulaire
pour une date a fixer par I'acheteur Cette liste comporte pour chaque personnel les références
de la carte d’identité ou celles de la carte de séjour pour les étrangers. Pour ceux-ci, I'acheteur
exige a I'appui de la liste nominative la fourniture des copies des titres de travail. Tout étranger
titulaire d'un titre de travail dont la date de validité est périmée, est exclu de l'enceinte
militaire.

Le titulaire certifie que tous les personnels qu’il emploie dans le cadre de ce marché sont en
régle vis-a-vis des dispositions légales relatives aux conditions d’emploi de la main-d’ceuvre.

Le titulaire s’engage a tenir a jour cette liste nominative.

1.7.2.3 Tenue et comportement des personnels
Tous les personnels intervenants sont identifiables facilement : le nom du prestataire figure de
maniére apparente sur la tenue vestimentaire en état correct de propreté.

Les personnels ont un comportement exempt de tous reproches et respectent les régles
suivantes :

- interdiction de fumer en dehors des zones autorisées ;

- interdiction d’introduire et de consommer des boissons alcoolisées dans les locaux ou
d'y pénétrer en état d'ivresse ;

- suivi des consignes intérieures de sécurité et sureté de chaque site militaire.

Chaque intervenant est équipé des équipements de protection individuelle obligatoires (EPI).

1.7.2.4 Conditions spécifiques d'acces sur le site
Voir Annexe 1 du C.C.T.P pour chacun des lots.

1.7.3 Identification des salariés — port d’un badge

L'ensemble des salariés présent sur le site pour I'exécution des prestations (entreprise(s)
titulaire(s) et sous-traitants) a I'obligation de porter de maniére apparente sa carte d’identité
professionnelle sécurisée comportant les éléments suivants :

-  Photo
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- Nom de la personne
- Employeur réel (celui versant la rémunération)

- Qualité de salarié ou de travailleur indépendant

1.8 Forme des notifications et informations
1.8.1 Communication au titulaire

1.8.1.1 Ordre de service

En précision de I'article 3.8 du CCAG FCS, toutes décisions ou communications de |'acheteur
ou de son représentant, a I'exception des demandes d’intervention pour des prestations de
maintenance corrective (cf. 1.8.1.2 ci-aprés), est transmise directement par I'acheteur ou son
représentant via un ordre de service (OS). Cet OS peut étre notifié par tous moyens de
transmission numériques ou matériels permettant la tracabilité de cet envoi.

Notifications transmises par courrier €lectronique : La transmission du courrier électronique
constitue un moyen permettant de donner une date certaine a 'accusé réception que doit
retourner par courrier électronique le titulaire. L’acheteur ou son représentant et le titulaire
confirmeront la ou les adresses électroniques vers lesquelles seront adressés les courriers
Electronigues.

Par application de l'article 2 du CCAG FCS, un ordre de service (OS) est un acte de conduite
dont la signature est déléguée conformément a l'article 1.6 du CCAP a I'exception des OS de
notification de prix provisoires définis a I'article 1.10.3.

Lorsque le titulaire ou mandataire estime que les prescriptions d'un OS appellent des réserves
de sa part, il doit, sous peine de forclusion, les présenter par écrit, dans un délai de 15 (quinze)
jours décomptés ainsi qu'il est précisé a I'article 3.8.2 du CCAG FCS.

1.8.1.2 Déclenchement des demandes d’interventions

Les demandes d’intervention pour des prestations de maintenance corrective peuvent étre
déclenchées par tous moyens de transmission numérique ou matériel, téléphone (doublé d'un
moyen de transmission numérique ou matériel permettant d'identifier la date ou/et I’'heure de
la demande dans un délai de (2) deux jours ouvrables) ou de vive voix (doublé d’'un moyen de
transmission numérique ou matériel permettant d’identifier la date ou/et I'heure de la
demande dans un délai de (2) deux jours ouvrables), par I'acheteur

1.8.2 Communication du titulaire

Toute communication a I'acheteur est réalisée par tout moyen de transmission numérique
permettant de donner une date/heure certaine.

Cependant, I'acheteur peut demander au titulaire la transmission des documents par voie
postale en supplément de la transmission numérique ci-dessus sans que le titulaire ne puisse
réclamer une indemnité.

1.9 Obligations et responsabilités des contractants
1.9.1 Obligation du Titulaire

Pendant toute la durée d’exécution des prestations prévues au marché, le Titulaire est
responsable de la bonne exécution des obligations mises a sa charge par le présent marché.
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1.9.2 Obligations de I'acheteur

Il prendra a sa charge:

- les dépenses d’énergie électrique concernant le fonctionnement des installations,
I'éclairage des chaufferies et des sous-stations ;

- lafourniture d’eau froide ;

- le paiement de I'énergie combustible directement aux fournisseurs ;

- la fourniture au Titulaire des proces-verbaux des contréles et vérifications obligatoires
qui le concernent ;

- laréalisation des travaux qu’imposerait la réglementation en vigueur ;

- toute mesure nécessaire afin que les prestations soient assurées sans risque particulier
eu regard de la réglementation sur I'hygiéne et la sécurité des travailleurs.

Le Titulaire sera toutefois tenu responsable des consommations anormales ou excessives,
d’'eau froide et d’électricité.

1.10 Evolution du périmétre soutenu

Durant toute la durée d’exécution de 'accord-cadre, le titulaire prend en compte toutes les
demandes d’évolutions de |I'acheteur au titre de I'accord-cadre dans les conditions fixées ci-
apres.

1.10.1 Evolution du périmétre technique

1.10.1.1 A la suite de I'état des lieux initial
Le titulaire effectue, au titre de la phase de démarrage de I'accord-cadre (F1), un état des lieux
exhaustif des installations.

Un « tunnel » de neutralisation (prise en compte des équipements/installations au titre du
marché sans évolution de prix) est défini a + ou - 10% d’écart entre le nombre d’équipements
décrit en annexe du CCTP et celui de I'état de lieux initial du titulaire (sur la base des
types/immeubles déterminés au sous-détail de prix de P2-F2).

Si et seulement si a lI'issue de cet état des lieux une divergence supérieure ou égale a 10% en
nombre d’équipements par type et parimmeuble (sur la base des types/immeubles déterminés
au sous-détail de prix de P2-F2), par rapport a I'état des lieux initial fourni par I'acheteur est
constatée, alors les modalités de |'article 1.10.3 du C.C.A.P. ci-aprés s’appliquent.

1.10.1.2 Au cours de I'exécution du marché

En dehors de la phase de démarrage, toute modification du périmétre technique fait I'objet
d’une évolution de prix sur proposition du titulaire dans les conditions de I'article 1.10.3 ci-
aprés, sauf:

- S'il s'agit d'un équipement déja existant lors de I'état des lieux;

- sl s'agit d'un remplacement d'équipement/d’installation par des
matériels/équipements similaires, auquel cas aucune évolution de prix n’est acceptée
par l'acheteur.

Les gammes de maintenance associées aux nouveaux équipements sont jointes a la proposition
du titulaire.
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1.10.2 Evolution du périmétre géographique

Le périmetre géographique du marché est susceptible de faire I'objet de modifications venant
a intégrer de nouveaux immeubles ou a en retirer (cession d’un immeuble ou d'une partie
d’'immeuble dans le cadre de la restructuration des Armées par ex.). Il peut s'agir également de
la déconstruction, de la mise en sommeil ou de la construction de nouvelles infrastructures.

Toute évolution du périmétre géographique fait I'objet d’une évolution de prix sur proposition
du titulaire dans les conditions de l'article 1.10.3 ci-apres.

Les gammes de maintenance associées aux nouveaux équipements sont jointes a la proposition
du titulaire.

1.10.3 Evolution du prix de la prestation

Conformément a I'article R.2194-1 du code de la commande publique, les prestations
modificatives font I'objet d’une évolution de prix. Le titulaire dispose d'un délai de deux (2)
semaines pour remettre une proposition de prix a I'acheteur a la suite d’une évolution du
périmétre technique ou géographique.

Au-dela du tunnel de neutralisation durant la phase de démarrage et/ou pour toute autre
évolution ultérieure a I'état des lieux réalisée par le titulaire :

- §'il s'agit d'une modification en diminution, le titulaire formule la proposition
d’évolution sur la base du sous-détail de prix P2-F2 ;

- S'il s’agit d'une modification en augmentation, le titulaire identifie des équipements
similaires existant au contrat, et propose une évolution de prix sur la base du sous-détail
de prix de P2-F2.

P2F2' = P2F2 + Z(x X SDpyry)

avec P2F2'le nouveau montant de la prestation annualisée

P2F2 le montant initial de la prestation annualisée

x, le pourcentage d’'évolution des équipements par type et par immeuble ;
et SDP2s;, le sous-détail initial du prix P2-F2 par type et par immeuble.

Pour les prestations en augmentation, s'il s'avere impossible d’identifier des prestations
équivalentes, le titulaire propose un nouveau sous-détail de prix a I'acheteur Sa proposition
précise :
- le nombre d’'heures consacré a la maintenance préventive de chaque équipement,
déterminé en accord avec l'acheteur ;
- le prix unitaire moyen de la main d’ceuvre ;

- le colt consacré aux piéces en identifiant la part destinée a de la maintenance
corrective ;

- la marge pour aléas et bénéfices.

Sa proposition est accompagnée :

- des différentes gammes de maintenances minimums réglementaires ;
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- durecensement sur fichier pivot de chaque équipement considéré selon le formalisme
décrit au C.C.T.P.

A défaut d’accord immédiat sur des prix définitifs, des prix provisoires sont notifiés par ordre
de service au titulaire et appliqués pour |'établissement des bons de commande et des
paiements des prestations modifiées dans I'année considérée.

Si, dans un délai d’'un (1) mois aprés notification de ces prix provisoires, le titulaire n’a pas
présenté d'observations, ces prix deviennent définitifs. Si le titulaire les conteste, il doit
formuler des contre-propositions et le différend donne lieu, le cas échéant, a I'application des
stipulations du chapitre 8 du CCAG FCS.

Lorsque l'acheteur et le titulaire sont d’accord pour arréter les prix définitifs, ceux-ci font
I'objet d'un avenant qui est notifié au titulaire au plus tard un (1) mois avant la fin de la période
annuelle considérée. L'état des lieux défini dans cet avenant constitue le nouvel état des lieux
initial de référence a prendre en compte (cf. 1.10.1).

1.11 Travaux et prestations réalisées par une entreprise tierce ou en
régie interne

Pendant I'exécution de |'accord-cadre, I'acheteur se réserve le droit de faire effectuer toute
modification d’installations par I'entreprise qualifiée de son choix ou par des personnels de
régie.

Durant I'exécution de ces prestations, le titulaire prend toutes les dispositions pour ne pas
perturber cette entreprise (ou régie), et informe par écrit de tout risque d’interférence
occasionné pour ces prestations. Sur sollicitation de | I'acheteur, il est invité a participer a la
réception des travaux.

Le titulaire a toute faculté de signaler tous les points apparaissant comme des anomalies. Ces
constatations sont adressées dans le plus court délai par écrit a I'acheteur, qui décide des suites
a donner.

Le titulaire ne peut réclamer aucune indemnité quant a la réalisation de ces prestations par un
tiers.

1.12 Protection de l'environnement, de la sécurité et de la santé
publique
L'attention du titulaire est attirée sur son obligation de veiller au respect des prescriptions

|égislatives et réglementaires en vigueur en matiére d’environnement, de sécurité et de santé
des personnes et de préservation du voisinage.

Le non-respect de ces obligations peut entrainer la résiliation de I'accord-cadre aux frais et
risques du titulaire.

L'’Acheteur impose au Titulaire la dématérialisation des bordereaux de suivi des déchets issus
du présent marché, qu'ils soient dangereux, polluants organiques persistants (POP) ou non
dangereux, pour en assurer la tragabilité. Les modalités de réalisation sont précisées a l'article
7.4 du CCTP.
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2 Pieces constitutives du marché

Par dérogation a I'article 4.1 du CCAG FCS, les piéces constitutives de I'accord-cadre sont, en
cas de contradiction, par ordre de priorité, les suivantes :

2.1 Pieces particulieres

1
2)
3)
4)
5)
6)

7)

I’Acte d'Engagement (A.E.) et ses annexes éventuelles ;

le présent Cahier des Clauses Administratives Particulieres (C.C.A.P.) et ses annexes ;
le Cahier des Clauses Techniques Particulieres (C.C.T.P.) et ses annexes ;

le Bordereau des Prix Unitaires (B.P.U.);

les bons de commande et leurs annexes éventuelles émis au titre de I'accord-cadre ;
les actes spéciaux de sous-traitance. Le montant de ces actes spéciaux ne modifie
pas les documents de prix et les montants éventuellement sous-traités ne peuvent
étre supérieurs aux prix correspondants mentionnés dans les documents de prix ;

le mémoire technique éventuellement rendu contractuel, en tout ou partie dans le
cadre d'une mise au point des piéces de I'accord-cadre.

Les exemplaires originaux conservés dans les archives I'acheteur font seuls foi. En cas de

contradiction entre la piéce principale et son annexe, la piéce principale prévaut. En cas de

contradiction entre deux annexes, I'annexe dont le numéro est le moins élevé prévaut.

2.2 Pieces générales

Les documents applicables sont ceux en vigueur au premier jour du mois d'établissement des
prix tel qu'il est défini a I'article 4.2.2 du présent C.C.A.P.:

- le Cahier des Clauses Administratives Générales applicable aux marchés publics de

fournitures courantes et de services (CCAG FCS) approuvé par arrété du 30/03/2021(JO
du 01 avril 2021) et I'ensemble des textes qui I'ont modifié ;

le guide de rédaction des clauses techniques des marchés publics d’exploitation de
chauffage avec ou sans gros entretien de matériels avec garantie de résultat, approuvé
par la décision n°2007-17 du 4 mai 2007 du Comité exécutif de L'OEAP (Observatoire
Economique de I’Achat Public) ;

le Cahier des Clauses Techniques Générales (C.C.T.G.) document de référence
applicable aux marchés de travaux d’installation de génie climatique, brochure 2015 ;

les réglements, D.T.U., normes francaises et normes applicables en France en vertu
d’accords internationaux ;

les textes d'intérét général relatifs aux économies d'énergie, a la pollution
atmosphérique, a la santé et a la pollution des eaux ;

I'arrété du 19 mai 2020 relatif aux modalités d’application des regles relatives aux
interventions d’entreprises extérieures et aux opérations de batiment et de génie civil
dans un organisme du ministére de la défense ;

I'arrété du 09 ao0t 2021 portant approbation de l'instruction générale interministérielle
n°1300/SGDSN/PSE/PSD (IGI1300) sur la protection du secret de la défense nationale.

la [égislation et les normes européennes et frangaises en vigueur ayant trait a l'objet de
I'accord-cadre (notamment la norme AFNOR FD X60-025 de décembre 2019 - Guide
d'application de la norme NF X60-000 « Maintenance industrielle — Fonction
maintenance » aux patrimoines immobiliers).

En cas de contradiction ou de différence entre les piéces constitutives du marché, ces
documents seront interprétés dans I'ordre ou ils sont énumérés ci-dessus.
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Le Titulaire ne pourra se prévaloir dans I'exercice de sa mission d'une quelconque ignorance
de ces textes et normes, et, d'une maniére générale, de tout texte et de toute la réglementation
intéressant son activité pour I'exécution du présent marché.

2.3 Pieces a délivrer au titulaire — Cession ou nantissement de
créances
Par dérogation a Il'article 4.21 du CCAG FCS, seuls l'acte d'engagement, ses annexes

éventuelles, les pieces de prix (BPU) et une mise au point éventuelle, sont transmis au titulaire
a la notification.

Par dérogation a l'article 4.2.2 du CCAG FCS, il appartient au titulaire de faire la demande de
remise de |I'exemplaire unique de l'accord-cadre. La copie certifiée conforme des piéces
particulieres constituant l'accord-cadre et des piéces contractuelles postérieures a sa
conclusion lui sera alors délivrée en unique exemplaire et gratuitement.

3 Commande des prestations

3.1 Forme et notification des commandes des prestations

Chaque demande de prestations figurant au BPU fait I'objet d'un bon de commande (BC). Le
BC est notifié par tout moyen de transmission numérique. Les modalités de notification des BC
sont identiques a celles de I'0OS (cf. 1.8.1.1 du présent C.C.A.P.)

En cas de groupement, la part de chaque cotraitant est précisée sur chaque bon de
commande.

Par dérogation a l'article 3.7.2 du CCAG FCS, si le titulaire estime que les prescriptions du bon
de commande appellent des réserves de sa part, il doit les signaler par écrit a I'acheteur dans
les cing (5) jours qui suivent la date de réception du bon de commande.

Dans I'hypothése ou le bien fondé des réserves est reconnu par I'acheteur, un nouveau bon de
commande se substituant au précédent est notifié au titulaire dans un délai de quinze (15)
jours. En l'absence de réponse formelle de |'acheteur, le titulaire est tenu d’exécuter la
commande, a charge pour lui de demander l'application des dispositions de I'article 46 du
CCAG FCS.

3.1.1 Commande des prestations sur BPU (hors interventions de maintenance
corrective sur devis)

Chaque prestation fera I'objet d'un bon de commande ponctuel qui précisera notamment :

- le numéro de l'accord-cadre ;

- le numéro du bon de commande et sa date;

- le n°de Service Exécutant : D10711F069 ;

- le numéro d’engagement juridique du bon de commande;

- le numéro ou l'intitulé de prix commandé et les quantités ;

- la date de début d’exécution des prestations, si elle est connue de I'acheteur;

- le délai d'exécution des prestations ;
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- éventuellement les actes spéciaux désignant les sous-traitants et agréant les conditions
de paiement, acceptés par l'acheteur.

3.1.2 Commande des prestations de maintenance corrective sur devis
Chaque prestation fait I'objet d’un bon de commande ponctuel.
3.1.2.1 La proposition financiére

Sur demande de l'acheteur ou de son délégataire, le titulaire établit une proposition financiére
et technique sur la base des prix du BPU s'ils existent ou sur la base d’un devis qui récapitule :

- le montant sec des fournitures et des piéces, multiplié par le coefficient de majoration
C indiqué au BPU ;

- le co0t horaire de la main d’ceuvre indiqué au BPU (selon qualification du personnel
employé) multiplié par le nombre d’heure nécessaire a I'intervention;

NOTA : /e déplacement est réputé inclus dans les codts horaires de la main d’ceuvre.
- le délai prévisionnel d'exécution (avec le cas échéant le délai d’approvisionnement des

pieces dOment justifié).

Ce devis est assorti des justificatifs du prix des piéces et fournitures (devis ou factures
fournisseur).

La proposition financiere et technique est, apres acceptation du délégataire de I'acheteur,
jointe au bon de commande pour valoir piéce contractuelle.

3.1.2.2 Le bon de commande
Il précise notamment :

- le numéro de l'accord-cadre ;

- le numéro du bon de commande et sa date ;

- le n° de Service Exécutant : D10711F069

- le numéro d’engagement juridique du bon de commande ;

- l'intitulé et le lieu d’exécution du marché dans lequel s‘insere la commande ;
- l'objet et |la description de la prestation ;

- l'identité du délégataire de signature ;

- l'organisme chargé de l'inspection du travail, si ce dernier est différent de celui
mentionné a l'article 8.1.3.2 du C.C.A.P.;

- ladate de I'inspection préalable éventuelle ;

- la date de début d’exécution des prestations, si elle est connue par I'acheteur;

- le délai d'exécution des prestations (conformément a l'article 5.1 du C.C.A.P.);

- ladécomposition du co(t des piéces de rechange et des heures de main d’ceuvre ;

- éventuellement les actes spéciaux désignant les sous-traitants et agréant les conditions
de paiement, acceptés par l'acheteur ;

- dans le cadre de la mise en place d'un nouvel équipement, les différentes gammes de
maintenance minimum a réaliser et les garanties particuliéres liées a cet équipement.
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3.2 Criticité des équipements

Quatre indices de criticité caractérisent les installations techniques selon les conséquences
possibles provoquées par leur dysfonctionnement.

Définition
co Lorsque les conséquences provoquées par leur dysfonctionnement
(Vital) peuvent entrainer des perturbations graves du fonctionnement du site.
c Lorsque les conséquences provoquées par leur dysfonctionnement
(Important) peuvent entrainer perturbations sensibles du fonctionnement du site
c2 Lorsque les conséquences provoquées par leur dysfonctionnement
n'affectent pas la continuité du service mais pénalisent le
(Normal) fonctionnement du site.
C3 Lorsque les conséquences provoquées par leur dysfonctionnement

(Secondaire) génent le fonctionnement du site ou l'occupant.

La criticité propre a chaque équipement est indiquée dans I'annexe 2 du C.C.T.P..

3.3 Dangerosité du dysfonctionnement

Les dysfonctionnements ou pannes sont classés selon deux types lors de leur survenance :

- risque pour la sécurité des personnes ;

- sansimpact.

Le degré de dangerosité est précisé soit par lI'acheteur lors de la survenance de la panne soit
par le titulaire aprés constatation.

3.4 Délais de fourniture des devis

Pour les prestations de maintenance corrective hors prestations incluses dans la prestation
annualisée, le titulaire établit un devis détaillé dans les délais selon I'annexe 5 du présent
C.C.AP.

La demande est effectuée par l'acheteur ou son délégataire peut étre faite de vive voix
(doublée d'un moyen de transmission numérique ou matériel permettant d’identifier la date
ou/et I'heure de la demande), par tous moyens de transmission numérique ou matériel, ou par
téléphone (doublée d'un moyen de transmission numérique ou matériel permettant
d’identifier la date ou/et I'heure de la demande) dans le cas d’une intervention sur un
équipement de criticité CO ou C1. Elle est écrite dans le cadre d’une intervention sur un
équipement de criticité C2 ou C3.

Les devis comprennent les informations définies a |'article 3.1.2 du C.C.A.P..

Le défaut de réponse du titulaire a la demande de fourniture d'un projet de commande dans
le délai imparti entraine |'application d‘une pénalité dans les condition de l'article 5.2 du
présent C.C.A.P.
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3.5 Délais d’intervention

Le prestataire s'engage a effectuer les interventions, les travaux de dépannage et la mise en
place d'astreintes adéquates, en fonction de la criticité des installations (et donc du caractére
d’urgence qui en découle) définis a I'article 3.2 du présent C.C.A.P..

Les dépannages sont également dus durant les heures ouvrées.

Pour les dysfonctionnements sur des équipements de criticité C2 ou C3 présentant un risque
pour la sécurité des personnes, les délais de fourniture de devis, d’intervention et de
réparation seront au maximum ceux définis pour les équipements de criticité CI1.

Décompte des délais :

L'appel téléphonique, le mail, la réception de l'ordre écrit, ou le dispositif d’alarme qui
déclenchent l'intervention servent de point de départ du décompte des délais.

Le délai s'achéve au moment ou les performances de I'équipement sont rétablies.

Les délais d'intervention, de dépannage et de réparation sont fixés a I'annexe 5 du présent
C.C.A.P..

Si un dépannage ou une réparation ne peut étre réalisée faute de piéce ou de materiel, le
titulaire en apporte la preuve a l'acheteur.

Définition des heures ouvrées :
Les heures ouvrées HO sont comptées, hors jours fériés du lundi au vendredi de 8h00 a 18h00.

Les heures non ouvrables HNO sont comptées du lundi au vendredi de 18h00 a 08h00, jours
complets pour les jours fériés et les week-ends.

3.6 Initiative des réparations hors prestation annualisée de
maintenance corrective

Lorsque la sécurité des personnes ou des biens est en jeu, le prestataire prend les mesures
d'urgence qui s'imposent et rend compte a posteriori a I'acheteur des mesures conservatoires
qu'il a d0 prendre ou des réparations qu'il a effectuées.

Si le montant de I'ensemble des piéces et fournitures en €HT déboursé sec dépasse 5 000 €, il
établit une proposition de devis en concertation avec l'acheteur Ce devis donne lieu a
I’émission d’un bon de commande de régularisation.

Il met a la disposition de I'acheteur les matériels jugés usagés ou défectueux.

3.7 Désignation des sous-traitants en cours de marché

Pour les sous-traitants prévus d’intervenir régulierement sur I’année en cours, le titulaire fourni
les actes spéciaux, au plus tard, un (1) mois avant la fin de la phase démarrage, puis
annuellement, au plus tard, un mois avant la date anniversaire de I'accord-cadre.

Pour chaque sous-traitant présenté, le titulaire fourni :
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- ladéclaration de sous-traitance DC4 (selon modeéle joint au réglement de consultation).
Ce formulaire est d0ment rempli et signé par le titulaire (le cas-échéant par le
cotraitant) ET le sous-traitant non seulement pour la déclaration de sous-traitance mais
aussi pour tout acte modificatif a la hausse comme a la baisse susceptible d’intervenir
en cours d’‘exécution. Le montant des prestations est présenté selon une
décomposition en correspondance avec la décomposition de prix prévue au marché
(n°® de prix, intitulé, montant HT, et indication du taux de TVA en cas d'auto liquidation)

1

- Un extrait Kbis ou le NUMERO UNIQUE d‘identification délivré par I'[NSEE permettant
a l'acheteur d’'accéder aux informations pertinentes par le biais d’'un systeme
électronique mentionné au 1 du R.2193-13 du code de la commande publique.

- une copie des contrats d'assurance responsabilité civile ;

- les éléments permettant d’apprécier les capacités professionnelles et techniques du
sous-traitant :
« qualification(s) professionnelle(s) (cf. sites www.qualibat.com et/ou

) ou équivalent ;

« ou liste des travaux en cours d’exécution ou exécutés au cours des cinqg (5)
derniéres années, indiquant notamment le montant, la date et le destinataire
public ou privé.

Le sous-traitant dUment agréé bénéfice du paiement direct dans les conditions fixées par
I'article R-2193-10 du CCP modifié (i.e. le montant sous-traité est supérieur a 10% du montant
total du bon de commande).

En l'absence de paiement direct, les dispositions de |'article 14 de la loi n°1975-1334 du
30 décembre 1975 relative a la sous-traitance s’appliquent. Le titulaire fourni alors une caution
personnelle et solidaire garantissant le montant sous-traité. La caution personnelle et solidaire
peut étre remplacée par la délégation de paiement fournie par I'acheteur.

3.8 Plan de prévention

La signature du plan de prévention par le titulaire et les autres intervenants (cotraitants ou
sous-traitants) intervient au plus tard, deux (2) semaines avant la fin de la phase de démarrage,
puis annuellement, au plus tard, deux (2) semaines avant la date anniversaire de |I'accord-cadre.

3.9 Plannings prévisionnels de maintenance préventive
systématique

Le planning de réalisation de la maintenance préventive systématique est défini par le titulaire
a partir des plans et gammes de maintenance préventive. Pour cela, il détermine I'éventuelle
durée d'indisponibilité des installations en fonction des contraintes d'exploitation
préalablement précisées par I'acheteur. Ce planning annuel est fourni a I'acheteur a l'issue de
la phase de démarrage pour la premiére année d’exécution de I'accord-cadre puis dans le mois
précédant la date anniversaire de I'accord-cadre. Il est remis a jour autant que nécessaire.

Le titulaire remet aussi a I'acheteur un planning prévisionnel sur toute la durée de I'accord-
cadre de maintenance préventive systématique. Ce planning est fourni a I'acheteur a l'issu de
la phase de démarrage pour la premiére année d’'exécution de I'accord-cadre puis dans le mois
précédant la date anniversaire de I'accord-cadre. Il est remis a jour autant que nécessaire.
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4 Prix — Reglement des comptes

4.1 Contenu des prix — Réglement des comptes

4.1.1 Etablissement des prix de l'accord-cadre

En complément des stipulations de I'article 10.1 3 du CCAG FCS, les prix de I'accord-cadre sont
hors TVA et sont établis en tenant compte :

- des modalités de réglement définies a l'article 4.1.3 du C.C.A.P.;
- des exigences et engagements du C.C.A.P. et du C.C.T.P.;
- du fait que les prestations se font en site occupé ;

- des dépenses liées aux mesures de sécurité particuliéres a prendre du fait des risques
d’interférence entre les prestations, objet du présent marché, et les activités de
I'organisme utilisateur du ministére de la défense ;

- de l'obligation faite aux entrepreneurs et a leurs personnels de se conformer aux
consignes et reglements édictés par le chef de corps ou d’établissement, relatifs a la
police et a la sécurité intérieure de I'immeuble dans lequel les prestations sont
exécutées ;

- des dépenses liées aux mesures particuliéres concernant la sécurité et la protection de
la santé, pendant toute la durée de |'accord-cadre ;

- des horaires de travail et contraintes d’acceés ;

- de tous les frais et dépenses de toutes natures a engager pour I'étude et la réalisation
de la prestation, c’est-a-dire I'exécution compléte de la maintenance (conformément a
I'article 32 du CCAG Fournitures Courantes et Services) jusqu’a leur admission ;

- d’une période de recouvrement (de 5 jours ouvrables minimum) lors d’'un changement
éventuel de personne physique désignée a I'article 1 de I'acte d’engagement ;

- dutemps passé pour la participation aux diverses réunions ;
- des frais d'établissement et de diffusion des documents ;

- des frais de fonctionnement et de secrétariat ;

- des frais de mise en place des installations ;

- des frais nécessaires aux essais et épreuves prévus aux documents contractuels de
I'accord-cadre, annexes comprises ;

- des frais de déplacement du personnel intervenant au titre de I'accord-cadre, hors les
cas précisés au 3.1.2 ci-dessus ;

- des frais de nettoyage du site aprés intervention ;

- des frais de tri, d’enléevement, de traitement et de récolement des déchets durant
I'intégralité de la prestation ;

- du co(t des piéces pour la maintenance corrective pour les réparations en-dessous du
seuil défini a I'article 1.4 b).

Les prix de l'accord-cadre sont établis en considérant que les intempéries et autres
phénomeénes naturels n‘ont aucune incidence sur les prix de I'accord-cadre quelles que soient
I'intensité et la durée qu'ils peuvent atteindre.

Les prix sont réputés comprendre outre la marge du mandataire, la provision du titulaire ou du
cotraitant pour défaillance éventuelle des sous-traitants et des autres cotraitants chargés de
I'exécution de certaines prestations.
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4.1.2 Type de prix

Les prestations faisant I'objet de I'accord-cadre sont réglées sur la base des prix unitaires
définis au BPU.

4.1.3 Reglement des comptes

41.3.1 Etablissement des factures

Chaque bon de commande d’une durée inférieure a 3 mois fait I'objet d'un paiement unique
sur facture. Les bons de commande d’une durée supérieure a trois mois font I'objet d'une
facturation trimestrielle.

Dans tous les cas, le paiement ne peut intervenir qu’apres I'admission des prestations telle que
prévue a l'article 10 du C.C.A.P..

Pour la prestation annualisée de maintenance préventive et corrective, la facturation est
établie aprés remise a I'acheteur du compte rendu trimestriel d’activité. La date de remise de
ce rapport est précisée sur la facture. La facturation ne concerne que les prestations dont
I'exécution est totalement achevée.

Les pénalités et réfactions éventuellement applicables viennent en déduction des sommes
hors taxes dues au prestataire.

4.1.3.2 Contenu et régles d’envoi des factures
Le réglement du présent marché se fait sur présentation d'une(de) facture(s) détaillée(s)
conformément au 11.3 du CCAG FCS

L'ordonnance n°2014-697 du 26 juin 2014 modifiée relative au développement de la
facturation électronique, rend obligatoire le dépot des factures sur le portail Chorus pro? et
ce, pour toutes les catégories d’entreprises, excepté les micros entreprises depuis le 1°" janvier
2019.

A DEFAUT, LES FACTURES SERONT REPUTEES NON PARVENUES DANS LES SERVICES DE L'ETAT CONFORMEMENT
AU DECRET N° 2016-1478 DU 2 NOVEMBRE 2016.

Mentions obligatoires a faire figurer sur la(les) facture(s) détaillée(s) :

o,
o

N° d’engagement juridique et n® marché

Nom ou raison sociale et adresse compléte

Numéro de SIRET ou SIREN

Références bancaires (a défaut joindre un RIB ou RIP au format SEPA)
Numéro et date de la facture

Quantités, prix d'unités, montant HT, TVA et montant TTC

2

A

2

A

5

%

5

%

2

A

IMPORTANT
Si un sous-traitant est intervenu, la facture fait apparaitre en plus :

% Montant TTC en paiement direct au sous-traitant
% Etest accompagnée de |'acte de sous-traitance.

Modalités de dépot de la facture :
- Lafacture est déposée sur I'onglet « factures émises/dépdt factures »

2 Toutes les informations utiles a la mise en ceuvre de ces procédures sont accessibles sur le site
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- Vérifier et corriger si besoin les données qui se sont incrémentées,
- Ala question « le destinataire est-il I'Etat ? », cochez OUI,

- Le SIRET s’'incrémente automatiquement,

- Entrer le code service D10711F069

- Valider.

Pour la mise en ceuvre de ce dispositif de facturation, le titulaire peut prendre contact avec le
bureau exécution dépense au 04 37 27 25 31 ou au 04 37 27 23 20.

Le montant de la facture est calculé en appliquant le taux de TVA en vigueur au jour du fait
générateur de la taxe.

Les sommes dues au titulaire ainsi qu'a ses sous-traitants a paiement direct du présent marché
sont réglées dans un délai global de 30 jours.

Le point de départ de ce délai est la date de dép6t de la facture sur CHORUS PRO ou la date
d’admission des prestations si elle est postérieure.

Le mode de réglement proposé est le virement administratif.

4.1.4 Intéréts moratoires et délai global de paiement

Les modalités relatives aux intéréts moratoires sont fixées aux articles L.2192-13, L.2193-14 et
R.2192-31 a4 R.2192-36 du CCP, modifié.

4.2 Variations dans les prix

Les répercussions sur les prix de I'accord-cadre des variations des éléments constitutifs du co0t
des prestations sont réputées réglées par les stipulations ci-apreés.

4.2.1 Révision des prix

Les prix sont fermes pour toute la période initiale de I'accord-cadre (12 mois).

Pour les années suivantes et en cas de reconduction, ils sont révisés annuellement a la date

anniversaire de notification de I'accord-cadre a la hausse comme a la baisse dans les conditions
indiquées ci-dessous.

Les index de référence choisis en raison de leurs structures pour la révision des prestations
faisant I'objet du présent accord cadre sont :

Index Désignation
ICHT-IME "Industries Mécaniques et Electriques" P2-F2
EBIQ_2015 Energie, biens intermédiaires et biens P2-F2
d’équipements

L'acheteur notifie le coefficient de révision au plus tard a la date anniversaire du contrat. En
I'absence de transmission, le Titulaire envoie sa proposition de coefficient par tout moyen de
transmission numérique a l'acheteur.
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4.2.2 Mois d'établissement des prix de I'accord-cadre

Les prix du présent marché sont réputés établis sur la base des conditions économiques du
mois de la date limite de remise des offres indiquée en annexe de I’Acte d’Engagement remise
a la notification du marché.

Ce mois est appelé "mois zéro" : mo.
4.2.3 Modalité de révision des prix
La révision est effectuée par application de la formule :

P2F2 P2F2, + (015 + 0,70 L — MEn-s | EBIQ 2015,
revisé o* (0, """ ICHT — IME, "7 EBIQ_2015,
Avec P2F2.ss le prix révisé ;
P2F2, le prix initial inscrit au marché (en prix de base) ;

ICHT-IME, est la valeur de I'indice du co0t horaire du travail "Industries Mécaniques et
Electriques" pour le mois zéro défini a I'article 4.2.2 ci-avant ;

ICHT-IME,.4 est la valeur de I'indice du co0t horaire du travail "Industries Mécaniques et
Electriques", valeur pour le mois n de la révision moins 4 mois;

EBIQ 2015, est la valeur de Vlindice I—fnergie, biens intermédiaires et biens
d'équipements pour le mois zéro défini a I'article 4.2.2 ci-avant;

EBIQ 2015,4 est la valeur de lindice Energie, biens intermédiaires et biens
d’équipements ; valeur pour le mois n de la révision moins 4 mois.

Lors de la mise en ceuvre des formules de révision de prix, les calculs seront effectués avec au
minimum deux décimales en centime d’euros.

L'indice est publié a I'INSEE, site ainsi qu’au Moniteur des Travaux publics et du
Batiment.

Le coefficient majorateur de I'entreprise a appliquer sur le prix sec HT des piéces, C, n‘est pas
révisable.

Les pénalités, retenues et primes ne sont pas révisables.

4.3 Paiement des cotraitants et des sous-traitants

4.3.1 Modalités de paiement direct en cas de groupement
Laremise de la facture al’acheteur par le mandataire vaut acceptation par celui-ci de la somme
a payer a chacun des membres du groupement, en tenant compte des modalités de répartition
des paiements prévues dans le contrat.
4.3.2 Modalités de paiement direct en cas de sous-traitance
Pour les sous-traitants payés directement, le titulaire fait parvenir a I’'acheteur :

- soit les factures, établies par les sous-traitants, revétues de son acceptation ou de son

refus motivé ;

- soit I'attestation de paiement établie par le titulaire a chaque sous-traitant concerné.
Ces sommes tiennent compte d'une éventuelle variation dans les prix et incluent la
TVA.
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Les factures établies par les sous-traitants comprennent les informations décrites a I'article
4.1.3.2 du présent C.C.A.P..

Dans le cas oU plusieurs sous-traitants sont impliqués dans une méme facture, le titulaire fait
parvenir I'ensemble des factures relatives a ses sous-traitants dans un méme envoi.

Il est précisé que le montant total des mandatements effectués au profit d'un sous-traitant ne
peut excéder le montant maximum a sous-traiter.

Si le titulaire désire, durant I'exécution de I'accord-cadre, modifier le montant des prestations
sous-traitées, il en fait préalablement la demande a I'acheteur par acte spécial modificatif.

5 Délais d’exécution — Pénalités

5.1 Délais d’exécution

Par dérogation a l'article 13.1.2 du CCAG-FCS, le délai d’exécution de I'ensemble des bons de
commande court a compter de la date fixée sur le bon de commande ou en I'absence de celle-
ci, a compter de la date de notification du bon de commande.

Pour mémoire, les principaux délais d’exécution sont les suivants :

F1 Phase de démarrage de 'accord-cadre 3 mois (cf. art. 1.5.1)

Prestation annualisée de maintenance préventive

P2-F2 et corrective 12 mois (cf. art. 1.5.2)
F3 Phase de fin de I'accord-cadre 3 mois (cf. art. 1.5.5)
GERprog 3 mois (cf. art. 1.5.5)
GERcty 1 mois (cf. art. 1.5.6)
GTP 3 mois (cf. art. 1.5.7)

Les délais d'intervention sur site, de dépannage et de réparation sont définis a I'annexe 5 du
présent C.C.A.P. Par dérogation a I'article 3.2.1 du CCAG FCS, les délais en heure sont valables
quels que soient I'heure et le jour de la défaillance et courent a partir de I’'heure a laquelle est
communiquée la défaillance au titulaire (par appel téléphonique, courriel ou télécopie). Le
décompte des pénalités court jusqu’a la remise en service de I'installation.

5.2 Pénalités

5.2.1 Application des pénalités

Par dérogation a l'article 14.1.2 du C.C.A.G. FCS, les pénalités de retard sont plafonnées a 25%
du montant du forfait F2 hors taxe du marché amendé le cas échéant des avenants notifiés.

Par dérogation a l'article 14.1.3 du C.C.A.G. FCS, le titulaire n‘est pas exonéré d'office des
pénalités dont le montant total ne dépasse pas mille (1000) euros HT pour I'ensemble de
I'accord-cadre.
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Par dérogation a I'article 14.1.1 du C.C.A.G. FCS, les pénalités pour retard sont encourues du
simple fait de la constatation du retard par I'acheteur

Il est dressé un état trimestriel des pénalités, notifié par ordre de service au titulaire.

Pour les pénalités relatives a des prestations commandées par des bons de commande d'une
durée inférieure a trois (3) mois, les pénalités s'appliquent sur la facture du bon de commande
correspondant.

Pour les pénalités relatives a des prestations commandées par des bons de commande d’une
durée supérieure a trois (3) mois, les pénalités s'appliquent sur la facture de la période
considérée du bon de commande correspondant.

5.2.2 Phase de démarrage

En dérogation a |'article 14 du CCAG-FCS, le titulaire s'expose aux pénalités suivantes :

Nature Référence Document Montant
CN;)r:-;%L:niture du rapport de prise en charge Art. 311
Non-remise des plannings d'intervention Art. 3.1.2 cCTp 70 €re/£jao:ér de
Retard dans le déploiement de la GMAO Art. 4.2

Non-transmission d’autres documents a établir
en phase de démarrage (plan de prévention, 150 € [ constat
certificat de cyber sécurité, etc.)

5.2.3 Prestations de maintenance préventive et corrective

En dérogation a |'article 14 du CCAG-FCS, le titulaire s'expose aux pénalités suivantes :

Désignation Montants

Interlocuteur unique : défaut de désignation nominative, par mail,
du suppléant de I'Interlocuteur unique en l'absence de ce dernier 100 € HT / jour

(les jours de retard débutant le premier jour d’absence de calendaire de retard
I'Interlocuteur unique)

Systéme d’information métier : absence d’accés illimités a la
GMAOQ dans les fonctions a I'issue des délais afférents a la phase de
démarrage du marché

100 € HT / jour ouvré
de retard.

Retard sur opération de maintenance préventive sur installation de 100 € HT / jour
criticité CO et C1 sur constatation : Conformément au planning de J

maintenance

calendaire de retard

Retard sur opération de maintenance préventive sur installation de 50 € HT / jour
criticité C2 et C3 sur constatation : Conformément au planning de J

maintenance

Pénalité pour défaillance sur installations de criticité CO:
Retard dans le dépannage d‘une installation, y compris astreinte.

Toute heure entamée est due.

calendaire de retard

100 € HT / heure de
retard

30



Projet ESID 25-277

Désignation

Pénalité pour défaillance sur installations de criticité C1:
Retard dans le dépannage d‘une installation, y compris astreinte

Toute journée entamée est due.

DAF_2025_001218

Montants

100 € HT / jour de
retard

Pénalité pour défaillance sur installations de criticité C2 :
Retard dans le dépannage d’une installation.

Toute journée entamée est due.

100 € HT / jour de
retard

Pénalité pour défaillance sur les installations de criticité C3 :
Retard dans le dépannage d‘une installation.

Toute journée entamée est due.

50 € HT [ jour de
retard

Pénalités pour retard de mise en route, d’interruption de chauffage
des locaux ou d’ECS : Pour tout retard de mise en route du
chauffage ou l'interruption de chauffage des locaux, de plus de
douze (12) heures consécutives ou d’'une durée inférieure a douze
(12) heures consécutives mais dont la durée totale cumulée
pendant la saison de chauffe est supérieure a vingt-quatre (24)
heures, indépendamment des retenues sur le réglement.
L'interruption de la fourniture d'eau chaude sanitaire pendant plus

de douze (12) heures consécutives, en dehors des périodes de
travaux annuels d’entretien définies au CCTP

Le montant total de la pénalité est calculé pour un nombre entier
de jours calendaires, étant précisé que le nombre total d’heures de
retard ou d’interruptions est transformé en nombre de jours (jours
calendaire) par arrondissement au nombre entier le plus proche

50 € HT / heure de
retard

Défaut de fourniture des analyses de I'eau traitée par traitement
filmogéne

50 € HT par contréle
manquant.

Défaut de fourniture des_analyses annuelles de I'Eau de
remplissage des installations de chauffage

50 € HT par contréle
manquant.

Défaut de fourniture des certificats de désinfection des
productions d'ECS et d'analyses bactériologique sur trois points du
réseau

50 € HT par controle
manquant.

Défaut de fourniture des controles de combustion : fourniture
mensuelle systématique

50 € HT par controle
manquant.

Défaut de fourniture de diagnostics vidéo de réseau aéraulique
sous forme de compte-rendu au conducteur de travaux référent de
I'USID

50 € HT par contréle
manquant.

Tenue a jour du livret de chaufferie : Chaque constatation de non
tenue a jour des livrets de chaufferie donnera lieu a une pénalité.

pénalité forfaitaire
de 50 € HT
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Pénalités pour insuffisance ou excés de température de locaux:
L'insuffisance ou I'excés de fourniture de chaleur établis telle que
la température intérieure différe de la température contractuelle
selon les valeurs définies ci-apres:

e Latempérature moyenne intérieure différe de la
température contractuelle de 3°C au moins pendant une
période continue de vingt-quatre heures;

e Latempérature moyenne intérieure différe de la
température contractuelle de 2°C au moins pendant une
période continue de quatorze jours. Les températures
intérieures relevées pendant les délais prévus pour passer
d'un régime a l'autre ne sont pas prises en compte.

Pénalités pour insuffisance ou excés de température de I'eau
chaude sanitaire :

L'insuffisance ou I'excés de chaleur de I'eau chaude sanitaire telle
que la température de |I'eau chaude différe de plus de 5°C de la
température contractuelle pendant plus de six (6) heures donnera
lieu a une pénalité journaliére.

Applicable qu’au-dela du délai de tolérance de six (6) heures (toute
heure entamée étant due).

Défaut de fourniture des enregistrements et relevés de
température et de compteurs : absence de présentation des

enregistrements et contréles de températures contractuels et
relevés de compteurs

Défaut de présence aux réunions : L'absence, non autorisée de
maniére écrite par lI'acheteur, d'un représentant du Titulaire aux
réunions mensuelles d'exploitation, sur site d’exploitation ou de
facon centralisée dans les locaux du maftre d’ouvrage

Défaut de présence aux opérations de CVPO : Cette pénalité est
applicable dés lors ou le titulaire ne se présente pas et
n‘accompagne pas l'organisme lors des actions de CVPO.

Pénalités pour défaut de production de rapport (mensuels, annuels
état des équipements recensement des éguipements, plan GER,...):
Cette pénalité est applicable dans le cas de la présentation d'un
rapport non conforme.

Pénalités pour rapport non communiqué dans les délais : Le défaut
de communication a I’'USID d'un rapport quelque qu'il soit (rapport

de préventif, de curatif, mensuel (y compris suivi de
I'intéressement, des vérifications périodiques) annuel...) dans les
délais prévus.
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50 € HT / tranche de
24 h

20 € HT / jour

50 € HT par
enregistrement
manquant.

pénalité forfaitaire
de 200 € HT par
réunion

Pénalité forfaitaire
de 150 € HT par
opération de
contréle

150 € HT, par jour

ouvré de retard

50 € HT par jour
ouvré de retard
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Désignation Montants

Non-respect des obligations de maintenance : En cas de non-
respect des obligations contractuelles de maintenance telles que

décrites au présent contrat, I'acheteur adressera au Titulaire une
lettre Recommandée avec Accusé de Réception le mettant en
demeure d’effectuer la prestation sous huit jours a compter de la

date d’envoi.

Si a I'expiration de ce délai, le titulaire n'a pas réalisé la totalité de

ses obligations, I'acheteur peut y pourvoir aux frais et risques du 1/200%me de la
titulaire. dépense annuelle
Une pénalité sera appliquée par jour calendaire de retard a des postes P2-F2

compter du 9°™ jour suivant I’envoi de la mise en demeure jusqu’a
I'exécution compléte de la prestation par le titulaire ou jusqu’a
résiliation pour exécution aux frais et risques.

Le cas échéant, a I'expiration du délai précité, si le titulaire n‘a pas
réalisé la totalité de ses obligations contractuelles, I'acheteur y
remédiera a ses frais et risques ou en procédant a la résiliation
conformément a I'article 15 du présent CCAP

Le retard dans les délais conformément au planning établi entre les parties, ou la non-exécution
d’'une prestation de maintenance préventive prévue dans la gamme de maintenance
(maintenance préventive systématique ou gamme imposée par le constructeur) donnent lieu
a un simple constat.

5.2.4 Prestations connexes

En dérogation a l'article 14 du CCAG-FCS, le titulaire s'expose aux pénalités suivantes :

Nature Référence = Document Montant
Constat de sous-traitance n’ayant pas fait 3000 € par
L ) , . constat, sans
I'objet au préalable d’une acceptation du Art. 3.7 limite du
ACHETEUR et de I'agrément de ses T
o . nombre de
conditions de paiement
constat
CCAP
300 € par
S constat, sans
Noln-respect des mesures de sécurité et de Art. 8.1.3 limite du
prévention
nombre de
constat

Toute remise de documents fait I'objet des prescriptions suivantes, hormis le cas particulier
des demandes de paiement :

- En cas de non-acceptation des documents par l'acheteur, le titulaire reprend ces
éléments gratuitement sans pouvoir prétendre a indemnité. Tant que le document
n‘est pas accepté, le titulaire subit la conséquence des pénalités pour retard
d’exécution ;
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- Encas d’acceptation avec observations sur les documents par I'acheteur, le titulaire est
invité a reprendre certains éléments dans un délai inférieur a quinze (15) jours
calendaires a compter de la notification des remarques du représentant de I'acheteur
Le titulaire ne subit la conséquence des pénalités pour retard d’exécution qu’a compter
de ce nouveau délai.

5.2.5 Phase de fin de marché

En dérogation a |'article 14 du CCAG-FCS, le titulaire s'expose aux pénalités suivantes :

Nature Référence Document Montant

Non-fourniture du guide de réversibilité

Non-réalisation de I'état des lieux 150 €/jourde
contradictoire des installations ou du proceés- retard
verbal de restitution des installations

Absence de cl6ture de I'ensemble des fiches 500 € par
d’intervention dont la réalisation incombe au Art. 3.10 CCTP fiche non-
titulaire cléturée

Non mise en place de la formation technique

aux installations et aux interventions de 300 € par
maintenance préventive des employés du constat
titulaire du nouveau marché de maintenance

5.2.6 Pénalités relatives au non port du badge professionnel

En cas de non-respect de |'obligation du port du badge mentionné a I'article 1.7.3 du présent
CCAP, le titulaire encourt une pénalité de 50 € HT par manquement constaté (aprés un premier
rappel a la régle notifié par ordre de service).

En cas de constatation d'un badge non valide, le salarié concerné est exclu immédiatement du
chantier et le titulaire s'expose aux sanctions relatives au travail illégal.

5.2.7 Pénalités relatives a la tracabilité des déchets

En précision de l'article 20.2.4 du CCAG FCS, en cas de non-respect de l'obligation de
dématérialisation de la tragabilité de I'ensemble des déchets prévue a l'article 1.12 du présent
CCAP dans les conditions d’exécution décrites a l'article 7.4 du CCTP, le Titulaire encourt une
pénalité forfaitaire de cent euros hors-taxe (100 € HT) par manquement constaté (aprés un
premier rappel a la régle notifié par ordre de service).

5.2.8 Pénalités liées aux certificats d’économie d’énergie (CEE)

Lorsque les travaux mis en ceuvre par le titulaire sont éligibles a des CEE ces derniers sont
valorisés par I'acheteur dans le cadre de sa convention avec un obligé.

Si le titulaire est en défaut de fournir les attestations ou autres documents nécessaires a cette
valorisation une pénalité est appliquée a hauteur du manque a gagner pour |'acheteur.

Chaque MWh CumAc non valorisé du fait de la responsabilité du titulaire fait I'objet d'une
pénalité a hauteur de sept euros hors-taxe (7€ HT) par MWh CumAc, calculée sur la base du
nombre de MWh.
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6 Lutte contre le travail dissimulé

Conformément a l'article L8222-1 du code du travail, le titulaire est tenu de fournir tous les six
(6) mois et pendant toute la durée du contrat, les documents permettant de vérifier la
régularité de sa situation en matiére de lutte contre le travail dissimulé. Selon que le titulaire
soit établi en France ou domicilié a I'étranger, il fournit les documents mentionnés aux
rubriques F ou G du formulaire NOTI 1 (disponible sous )

Conformément au dispositif d'alerte, si I'acheteur est informé par un agent de contrdle que le
titulaire n’a pas satisfait a ses engagements, il le met en demeure de régulariser la situation. Le
titulaire dispose d’un délai de 15 jours pour répondre a la mise en demeure. Si aucune
régularisation n’intervient dans un délai de 6 mois, I'acheteur peut résilier le contrat sans
indemnité et aux frais et risques du titulaire dans les conditions des articles 41 et 45 du CCAG
FCS.

7 Clauses de financement et de sUreté

7.1 Retenue de garantie

Sans objet.

7.2 Avance

Une avance est versée au titulaire, sauf refus de sa part formulé dans I'acte d’engagement dans
les conditions des articles R.2191-3 et suivants du CCP, modifié.

Par dérogation a I'article 11-1 du CCAG FCS, le taux de I'avance est fixé a I'article 1 de 'acte
d’engagement.

Le remboursement de cette avance s’effectue dans les conditions prévues a l'article R.2191-19
du CCP modifié.

8 Préparation, coordination et exécution des
prestations

Le titulaire est réputé connaftre et appliquer toutes les dispositions législatives et
réglementaires relatives a sa mission et a I'application de sa mission.

La mission donnée au titulaire est a réaliser dans le cadre d'un devoir de résultat. Il lui
appartient donc de réaliser toutes les prestations nécessaires a un parfait rendu.

Il est rappelé au titulaire son devoir de conseil au sens du code civil. Il appartient donc au
titulaire d’'attirer I'attention de I'acheteur en cas d’‘inadéquation entre la mission, ses objectifs
et d'éventuelles circonstances particuliéres.

8.1 Organisation, sécurité et protection de la santé des travailleurs

8.1.1 Documents relatifs au titulaire

Le titulaire, ses éventuels cotraitants et sous-traitants doivent transmettre a l'acheteur
pendant toute la durée du contrat, les attestations et pieces prévues par le code du travail
(articles D.8222-5 ou D.8222-7 et D.822-8, D.8254-2 a D.8254-5).
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Ces documents devront étre mis a jour et déposés sur la plateforme électronique, mise a
disposition gratuitement, a I'adresse suivante :

8.1.2 Facilités accordées a I'entreprise

Le Titulaire dispose pour I'exécution de l'accord-cadre de locaux mis a disposition par
I’Acheteur. Ces locaux sont définis a l'article 2.1.4 du CCTP ; le Titulaire doit visiter ces lieux
lors de la période de consultation des entreprises.

S'il choisit de les utiliser, conformément a I'article 19 du CCAG FCS, le Titulaire aménage, a ses
frais, les locaux destinéds a son installation. Il réalise durant la phase de démarrage, les
aménagements et les adaptations de ces locaux et il effectue leur remise en I'état a l'issue de
I'accord-cadre.

Ce local est alimenté gratuitement en électricité.
L’Acheteur se réserve le droit de modifier I'emplacement du local.

Les repas peuvent étre pris, a titre payant, dans les restaurants administratifs de la zone apreés
établissement d‘une convention a établir lors de la phase de démarrage. L'acceés aux
restaurants de chaque site par les ouvriers est conditionné par le port d’une tenue propre et
correcte.

8.1.3 Sécurité et protection de la santé des travailleurs

La coordination en matiére de sécurité et de protection de la santé des travailleurs est assurée
par le bureau prévention maftrise des risques de chaque service concerné.

8.1.3.1 Prévention

Le titulaire déclare avoir pris connaissance des dispositions relatives aux mesures de prévention
concernant les prestations effectuées dans un organisme de la défense par une entreprise
extérieure, telles qu'elles figurent dans l'arrété du 19 mai 2020 relatif aux modalités
d'application des régles relatives aux interventions d’entreprises extérieures et aux opérations
de batiment et de génie civil dans un organisme du ministére de la défense ci-annexée et
s'engage, pour ce qui le concerne ainsi que pour les intervenants de son fait, a s'y conformer.

Un plan de prévention annuel sera établi en liaison avec le bureau prévention maitrise des
risques de chaque service concerné. Celui-ci peut étre convoqué par I'acheteur pour aider a la
compréhension de ce plan et donc s’assurer de sa bonne application.

Les prestataires intervenants (sous-traitants compris) fournissent au service de prévention les
renseignements prévus par le 3° de I'article R 4532.38 a R4532.41 du code du travail.

8.1.3.2 Inspection du travail
L'inspection du Travail dans les Armées est compétente pour la surveillance et le contrble des
entreprises en matiere de sécurité, de santé et des conditions de travail.

Adresse :

Ministére des armées
Contréle général des armées
Inspection générale du travail dans les armées
60, boulevard du général Martial Valin
CS 21623
75075 PARIS CEDEX
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8.1.3.3 Horaires de travail et reglement intérieur
L'entreprise se conforme :

- auxhoraires de travail des sites définis au C.C.T.P. dans|’Annexe 1. S'il s'avére nécessaire
pour l'entreprise de pratiquer d'autres horaires, elle établit une demande de
dérogation réglementaire a I'horaire normal de travail. Cette dérogation peut lui étre
refusée sans que le titulaire puisse se prévaloir d’'un quelconque préjudice ;

- auxconsignes de sécurité et aux regles de circulation spécifiques en vigueur dans le site.

8.1.3.4 Signalisation
La signalisation des interventions dans les zones intéressant la circulation sur les chaussées du
domaine militaire est réalisée par le titulaire, ses cotraitants ou sous-traitants.

8.1.3.5 Accident du travail
Le titulaire s'engage a saisirimmédiatement I'acheteur de tout accident survenant a I'un de ses
employés ou a I'un de ceux de ses sous-traitants.

9 Dispositions relatives au personnel de
I’entreprise

L'acheteur se réserve le droit a tout moment et sans avoir a se justifier, de demander le
remplacement de tout membre du personnel de I'entreprise titulaire ou méme de lui refuser
I'accés des lieux en tout ou partie.

9.1 Effectif

Le titulaire est seul responsable de la définition de ses effectifs et de leur qualification
professionnelle pour assurer les activités décrites au C.C.T.P. .

Il appartient donc au titulaire de définir le nombre, les durées et horaires de présence, et la
qualité du personnel mis en place pour faire face a ses obligations contractuelles.

En outre, la qualification de tout personnel intervenant sur le site doit pouvoir étre vérifiée par
I'acheteur

Le personnel d'intervention et de remplacement nommément désigné par le titulaire, en vue
de I'exécution des prestations du présent marché, doit étre préalablement agréé.

Il est seul autorisé a intervenir sur le site pour lequel I'accord-cadre est conclu.
Le personnel est soumis :

- aux dispositions générales prévues par la législation du travail ;

- auxregles qui sont appliquées au personnel extérieur intervenant sur les sites (cf §1.7.2
ci-dessus).

L'acheteur se réserve le droit a tout moment et sans avoir a se justifier, de demander le

remplacement de tout membre du personnel ou méme de lui refuser I'accés des lieux en tout
ou partie.
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9.2 Astreinte

Dans le cadre de ses prestations, le titulaire assurera une astreinte pour les périodes en dehors
des jours et heures ouvrables définies au CCTP.

Le titulaire devra pouvoir étre joint, par appel téléphonique 24h/24, 365 jours par an. Le
numéro de téléphone sera un numéro non surtaxé.

Pour cette prestation, le titulaire s'engage a ne faire intervenir sur site que du personnel :

- dontI'aptitude a assurer ces fonctions aura été vérifiée conformément aux usages dans
la profession et dont le niveau de qualification correspond aux interventions prévues ;
- quiaune connaissance suffisante du site et de ses équipements

9.3 Encadrement - Qualification — connaissance des lieux

9.3.1 Responsable physique du marché

Par dérogation a l'article 3-4 du CCAG FCS, le responsable physique du marché et son
suppléant sont désignés a l'article 4 de I'Acte d’Engagement dés la remise de l'offre du
candidat.

Il est I'interlocuteur privilégié de I'acheteur pour tous les probléemes quotidiens afférents au
contrat.

A ce titre, notamment :

o,

s |l connait les documents contractuels du marché ;

% Il a connaissance de I'exécution des prestations dues au présent marché et en rend
compte a l'acheteur ;

Il vérifie le résultat des actions des intervenants du titulaire ;

o,
o

o,
o

Il contrdle le respect des réglements de sécurité et de sOreté ;

Il est responsable de la qualité de I’ensemble des prestations en s’assurant qu’elles sont

réalisées conformément au planning prévisionnel d'intervention ;

% Il est responsable de la bonne réalisation des prestations conformément aux objectifs
définis dans le présent contrat ;

» Il représente le titulaire lors des contréles des prestations effectuées

contradictoirement ;

Il assure I'’échange et la diffusion des informations ;

Il représente le titulaire aux réunions ;

[l assiste et conseille I'acheteur

5

%

o,
o

o,
o

o,
o

o,
o

Il encadre, coordonne et vérifie les actions des intervenants du titulaire et de ses

éventuels sous-traitants en contrdélant le respect des consignes, la mise en place des
dispositifs de protection, de signalisation ;

% Il établit et tient a jour 'ensemble des documents exigés.

Sa personnalité étant un élément important de réussite du présent marché, sa désignation ainsi
que celle de son suppléant font I'objet d'un accord préalable de I'acheteur

En cas de problémes graves et justifiés, le titulaire reconnait le droit a I'acheteur d'exiger son
remplacement moyennant un préavis d'un (1) mois.

Pour assurer une bonne continuité de service en cas d’absences programmées ou imprévisibles
du responsable de marché, le responsable de la maintenance a, pendant la durée de I'accord-
cadre, le méme niveau de connaissance des lieux, des installations, des activités de |'accord-
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cadre et des exigences en matiére de sécurité et d’environnement ainsi que des outils
informatiques support des informations.

9.3.2 Sous-traitance
Il est fait application des dispositions L 2193 s et R 2193 s du CCP.

Le titulaire assure autant que possible I'ensemble des prestations avec son personnel propre.
Toutefois lorsqu’il ne posséde pas toutes les qualifications requises ou quand il doit faire face
a une charge particuliere d’organisation de son exploitation, il peut avoir recours a des sous-
traitants. Ceux-ci agiront sous sa responsabilité pleine et entiére avec les mémes régles que
celles énoncées pour son propre personnel, et en portant une attention particuliére aux regles
d’accés et de sécurité.

9.4 Formation

La formation technique et organisationnelle du personnel du titulaire luiincombe entierement.
Le titulaire est également responsable de la formation du personnel dont il assure
I'encadrement.

Pour ce qui est des risques liés aux installations équipements et process, I'acheteur, lorsqu'il en
a connaissance, informe le responsable de maintenance du titulaire des précautions a prendre
et I'informe également de toutes modifications apportées aux consignes de sécurité.

9.5 Discipline
Le titulaire est seul responsable de la gestion et de la discipline de son personnel et de celui de

ses sous-traitants éventuels. Celui-ci doit se conformer au reglement intérieur des
établissements dans lesquels il intervient.

En cas de manquement a ces réglements, I'acheteur se réserve le droit de demander le
remplacement immédiat des personnes ayant manqué aux obligations imposées par les
reéglements relatifs a la discipline des établissements.

9.6 Logistique

Le titulaire fait son affaire du transport de son personnel ainsi que de son hébergement, de sa
nourriture et de tous frais inhérents a I'exercice de leur activité (matériel, etc.). Il en est de
méme pour le personnel de ses sous-traitants éventuels.

9.7 Environnement - Propreté

Le titulaire s'engage a ce qu'aucune substance polluante, utilisée pour ses interventions ou tous
matériaux souillés par ces substances, ne soient jetés a terre ou dans les réseaux. |l fait sienne
['élimination légale de ces substances et matériaux souillés par des entreprises agrées. Les
chiffons et autres substances sont éliminés par le titulaire selon la réglementation applicable.
Il fournit le cas échéant une copie des bordereaux d’élimination a I'acheteur.

Le titulaire s'assure de la conformité par rapport a la réglementation en vigueur, du stockage
des produits susceptibles d’avoir un impact sur I'environnement.

Le titulaire assure les nettoyages et rangements nécessaires a la fin de ses interventions. Il
maintient en état de propreté les locaux dans lesquels il intervient.
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Les ensembles et sous-ensembles démontés sont rentrés dans |'atelier du titulaire ou en zone
de magasinage quand ceux-ci sont réparés.

9.8 Secret professionnel

Le titulaire est lié par le secret professionnel et prend, au nom de ses agents et de ses éventuels
sous-traitants, I'engagement de ne communiquer a personne des renseignements concernant
les équipements, les installations et le process de ses interventions.

L'application de cette clause est maintenue méme aprés résiliation du contrat durant 10
années.

Dans le cas ou I'entreprise utilise un systeme de GMAO, les informations intégrées dans ce
systeme suivent une procédure permettant d’‘assurer la confidentialité des informations.

10 Controle et admission des prestations -
Garantie

10.1 Opérations de vérification
Apres l'exécution des prestations de chaque bon de commande, le titulaire transmet a

I'acheteur sous cing (5) jours un certificat de fin de prestation.

Les opérations de vérification commencent a réception de ce certificat par |'acheteur Elles
sont effectuées sur le lieu d’exécution par I'acheteur ou son représentant.

Les opérations de vérification portent essentiellement sur les points suivants :

- lerespect des exigences et |'atteinte des résultats définies dans le C.C.T.P.;
- la qualité des prestations exécutées ;

- I'état des installations et des locaux entretenus ;

- la qualification et I'effectif du personnel de maintenance ;

- latenue a jour de la documentation technique réglementaires.

Le titulaire est présent lors des opérations de vérification a la demande de I'acheteur

10.2 Décisions prises par I'acheteur - Admission

10.2.1 Communication de la décision d’amission, d’ajournement ou de rejet

L’admission est prononcée a l'issue des opérations de vérification. Celle-ci est matérialisée une
décision de 'acheteur Par dérogation a I'article 30.1 du CCAG FCS, I'admission ne prend pas
effet en I'absence de décision de l'acheteur L’admission est prononcée sous réserve de vices
cachés.

Si la prestation de service effectuée n’est pas conforme aux stipulations de I'accord-cadre ou
du bon de commande, le délégataire de signature du bon de commande concerné peut mettre
le titulaire en demeure, dans un délai qu'il prescrit.

En cas de réfaction, d’ajournement ou de rejet des prestations, les décisions prises sont
motivées et notifiées au titulaire par voie dématérialisée avec accusé de réception ou par lettre
recommandée avec avis de réception postal.
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10.2.2 Admission des prestations

10.2.2.1 Phase de démarrage (F1)
L’admission des prestations n’intervient que si I'ensemble des prestations prévues au C.C.T.P.
sont réalisées.

10.2.2.2 Prestation annualisée de maintenance préventive et corrective (P2-F2)
L'’admission des prestations intervient :

1
Q)

la suite des vérifications prévues au C.C.T.P.;

- alasuite de la remise a I'acheteur du rapport trimestriel d'activité auquel est annexé
I'ensemble des comptes rendus d'intervention et de visite du trimestre considéré ;

- sil'ensemble de la documentation technique et de maintenance est a jour et accessible
pour l'acheteur.

10.2.2.3 Prestations de maintenance corrective réalisées sur bons de commande
ponctuels

L'admission des prestations intervient :

Q-

la suite des vérifications prévues au C.C.T.P.;

la suite de la remise a I'acheteur

1
Q-

- si les notices de fonctionnement et d'entretien, les plans et autres documents sont
conformes a l'exécution ;

- sile recensement ou la mise a jour sur fichier pivot de chaque équipement considéré
selon le formalisme décrit au C.C.T.P. est réalisé.

10.2.2.4 Phase de fin de marché (F3)

L’admission des prestations n’intervient que si I'ensemble des prestations prévues au C.C.T.P.
sont réalisées.

10.3 Garantie particuliere

Le matériel fourni par le titulaire est éligible soit a la garantie légale de deux (2) ans, soit a la
garantie minimale accordée par le fabricant si celle-ci est supérieure, a compter de la date de
réception par I'acheteur correspondante.

Siune nouvelle défaillance de méme origine technique que la premiére affecte le méme organe
dansle nouveau délai de garantie, il n'y a pas d’ouverture de droit a facturation pour la seconde
réparation. Un rapport sur les motifs de la nouvelle défaillance est établi et précise les actions
prévues pour éviter son renouvellement.

Pendant la période de garantie, le titulaire prend toutes les dispositions, en accord avec le
fabriquant ou I'installateur des matériels et équipements, pour assurer la coordination de leurs
interventions avec ses propres obligations contractuelles.

Les opérations de maintenance courante non couvertes par la garantie « constructeur » ou
cautionnant cette garantie sont exécutées par le titulaire.

10.4 Intervention sur des matériels sous garantie

Le titulaire est réputé connaitre les clauses de garantie légales et particuliéres des installations
dont il a la responsabilité.
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Certaines installations, objet de I'accord-cadre, peuvent bénéficier d'une garantie (parfait
achévement, biennale, décennale, etc). Dans ce cas, il appartient au prestataire d’assister
I'acheteur dans la mise en jeu des garanties en vigueur.

Si le titulaire intervient en dépannage sur du matériel posé par une autre entreprise et faisant
I'objet d'une garantie particuliére, le titulaire intervient pour une mise en sécurité des
installations et communique a l'acheteur les éléments nécessaires a la mise en ceuvre d'un
recours en garantie.

11 Assurance

Dans un délai de quinze (15) jours a compter de la notification de I'accord-cadre et avant tout
commencement d’exécution, le titulaire et les prestataires intervenants au marché (y compris
les sous-traitants) justifient qu’ils ont contracté une assurance garantissant les tiers en cas
d’accidents ou de dommages causés par |'exécution de ces prestations, au moyen d’‘une
attestation portant mention de I'étendue de la garantie. lls fournissent a chaque échéance de
leur contrat I'attestation justifiant du renouvellement de ces assurances.

12 Utilisation des résultats

12.1 Principes Généraux
Il est fait application des articles 34 a 37 du CCAG FCS.

12.2 Garanties

Le titulaire garantit I'acheteur contre toutes les revendications des tiers relatives a I'exercice
de leurs droits de propriété littéraire, artistique ou industrielle, a I'occasion de I'exécution des
prestations et de [l'utilisation de leurs résultats, notamment pour l'exercice du droit de
reproduire. Cette garantie est toutefois limitée au montant maximal annuel hors TVA de
I'accord-cadre.

De son c6té |'acheteur, garantit le titulaire contre toutes les revendications des tiers relatives
a I'exercice de leurs droits de propriété littéraire, artistique ou industrielle, les procédés ou
méthodes dont il lui impose I'emploi.

Dés la premiére manifestation de la revendication d’un tiers contre le titulaire ou l'acheteur,
ceux-ci prennent toute mesure dépendant d’eux pour faire cesser le trouble et se préter
assistance mutuelle, notamment en se communiquant les éléments de preuve ou les
documents utiles qu’ils peuvent détenir ou obtenir.

13 Droit - Langue

En cas de litige, le droit francgais est seul applicable. Les tribunaux frangais sont seuls
compétents. Les correspondances relatives au marché sont rédigées en francgais.
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13.1 Réglement des différends
13.1.1 Traitement des litiges

Les dispositions de I'article 46 du CCAG s’appliquent, le mémoire en réclamation sera notifié
en AR au MOA a l'adresse suivante:

SID Sud-Est / Directeur de I'Etablissement
Service Achat Infrastructure
BP 97243
69347 LYON CEDEX 07

Par dérogation a l'article 46-3 du CCAG FCS, l'acheteur dispose d‘un délai de 3 mois pour
répondre a la réclamation du titulaire.

13.1.2 Comités consultatifs de reglement amiable des différends

En application du chapitre VII du livre | de la partie Il, les parties au présent accord-cadre
peuvent recourir aux comités consultatifs de réglement amiable.

Conformément a l'arrété du 22 mars 2019 (annexe 18 du code de la commande publique), le
comité consultatif compétent est celui de Lyon.

13.1.3 Mission ministérielle PME/PMI

Le ministere des armées dispose d'une structure dédiée aux PME. Le mandataire pourra
éventuellement, en complément de l'assistance apportée par l'interlocuteur mentionné sur la
page de garde de l'acte d’engagement, bénéficier de l'assistance de cette entité en la
contactant aux coordonnées suivantes :

Tél:014219 84 02 - Courriel :

13.1.4 Médiateur des entreprises

En cas de différend concernant I'exécution des accords-cadres, il est également possible de
saisir le médiateur des entreprises selon les dispositions des articles L. 2197-4, R.2197-23 et 24
du code de la commande publique.

13.1.5 Contentieux - droit applicable

Le présent accord-cadre est soumis au seul droit frangais. En cas de procédure contentieuse
relative au accord-cadre la contestation sera portée devant le Tribunal Administratif de
Grenoble.

14 Réversibilité

Il est fait application des dispositions du CCP modifié.

15 Résiliation ou Exécution aux frais et risques
du titulaire

En complément de I'article 41.1 du CCAG FCS, I'acheteur peut résilier le marché pour faute du
titulaire lorsque le montant des pénalités a atteint le seuil de 25% du montant du forfait F2
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hors taxe du marché (amendé le cas échéant de ses avenants), la capacité de ce dernier a
exécuter le présent marché étant engagée.

La procédure des articles 41-2 et -3 du CCAG FCS sera appliquée.

Conformément a l'article 45 du CCAG FCS, I'acheteur peut faire procéder par un tiers a
I'exécution des prestations prévues par le marché, aux frais et risques du titulaire.

En cas de manquement a ses obligations et aprés mise en demeure par l'acheteur, le titulaire
dispose de quinze (15) jours pour présenter ses observations ainsi que les mesures envisagées.

Si la mise en demeure reste infructueuse, I'acheteur fait exécuter la prestation par un tiers aux
frais et risques du titulaire. Si le prix proposé par le tiers est supérieur au prix du marché, le
titulaire en supporte le différentiel.

Le titulaire défaillant n’est pas admis a prendre part, ni directement ni indirectement, a
I'exécution des prestations effectuées a ses frais et risques. Il doit cependant fournir toutes
informations recueillies et tous moyens mis en ceuvre dans le cadre de I’'exécution du marché
et qui seraient nécessaires a I'exécution de ce dernier par le tiers désigné par l'acheteur

16 Prestations non-prévues - Prestations
similaires

Le présent marché prévoit le recours possible a des modifications du contrat dans les
conditions prévues aux articles R.2194-1 a R.2194-9 du CCP modifié

Conformément aux dispositions de I'article R.2122-7 du CCP modifié précité, il est possible de
recourir a la procédure de marchés sans mise en concurrence pour la réalisation ultérieure de
prestations similaires a celles du présent marché, sous réserve que le ou les marchés
correspondants soient notifiés au plus tard 3 ans a compter de la date de notification du
présent marché.

17 Dérogation aux documents généraux

Sauf dérogations citées ci-dessous, le CCAG FCS s'applique au présent marché.

C.CA.P CCAG FCS Objet de la dérogation

Article 1.4 Article 10-2 Montant des piéces pour maintenance

Sur la délégation de signature des décisions

Article 1.6 Article 30 d’admission, d'ajournement, de réfaction ou de rejet.
Article 1.6 Article 23..2 Sur Ig delegat{on de signature des ordres de services
relatifs aux prix provisoires.
Article 2 Article 4.1 Sur I'ordre de priorité des piéces contractuelles.
Article 2.3 Article 4.2.7 et I,I appartient au'tltula|re de faire la demande de
4.2.2 I'exemplaire unique.
Article 3.1 Article 3.7.2 Sur le délai accordé au titulaire pour formuler des

observations sur le bon de commande.
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Article 5.1

Article 5.2.1

Article 5.2.2
Article 5.2.3

Article Erreur!

Source du
renvoi
introuvable.

Article 5.2.5
Article 7.2
Article 9.3.1
Article 10.2.1
Article 13-1-1

Article 13.1.2
Article 3.2.1

Article 14.1.1
Article 14.1.2
Article 14.1.3

Article 14

Article 11.1
Article 3.4
Article 30.1
Article 46-3

DAF_2025_001218

Sur le départ du délai d’exécution.

Sur le décompte des délais.

Le titulaire n'est pas exonéré des pénalités dont le
montant total n‘excéde pas 300 € HT pour
I'ensemble de |'accord-cadre.

Sur le montant des pénalités.

Montant avance
Moment désignation personne physique responsable
Sur I'admission des prestations.

Délai de réponse a un mémoire en réclamation
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